REKLAMACNI FORMULAR

Formula¥ je dobrovolny; reklamaci lze uplatnit i jinym zptisobem.

PenKits.cz - Pavel Konicek
Stara Lysa 224, 289 26 Stara Lysa
ICO: 10958291, zapsany v zivnostenském rejstiiku
e-mail: info@penkits.cz | tel.: +420 602 244 539

1. UDAJE KUPUJICIHO

Jméno a pfijmeni / nazev:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

2. NAKUP A REKLAMOVANE ZBOZi

Cislo objednavky nebo faktury:

Datum nakupu / prevzeti:

Nazev a kéd zbozi, mnozZstvi:

3. POPIS VADY

Kdy byla vada zjiSténa a jak se projevuje:

U sad a komponentt uvedte stav rozpracovani a dotéené éasti:
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4. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

Zvolte poZadovanou moznost; jeji pouZitelnost se posoudi podle zékona a okolnosti pfipadu.
O oprava

O dodani nové véci/ ndhradniho dilu

O pfiméfena sleva

O odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Ojiné:

5. PREDANI A PRILOHY

Zpusob pfedani zboZi / dohoda s prodavajicim:

Predané zbozi, dily a prislusenstvi:

Prilohy: [Jfotografie [0 doklad o nakupu [ jiny doklad [Jjiné:

6. UDAJE PRO PRIPAD VRACENI PENEZ

Cislo bankovniho tGétu (nepovinné; vypliite jen pokud ma byt platba vracena pfevodem):

Datum uplatnéni reklamace: Podpis kupujiciho (pfi listinném podani):

Informace k osobnim tdajiim: Udaje z formulafe pouZijeme k vyfizeni reklamace, splnéni pravnich povinnosti a ochrané
pravnich narok(. Podrobnosti jsou v zasadach ochrany osobnich Gdajl na PenKits.cz.

VYPLNi PRODAVAJICI

Cislo reklamace: Datum pfijeti:

Obsah reklamace a pozadavek kupujiciho potvrzen: [Jano [0 doplnéno v pfiloze

ZpUsob vyfizeni / oddvodnéni zamitnuti:

Datum vyfizeni: Kupujici informovan dne:

Podpis prodavajiciho:
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